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W POLSCE: 140,78% (GUS, 04 2012)

2. 93% OSOB ODCZYTUJE WIADOMOSC
NATYCHMIAST PO JEJ OTRZYMANIU (TNS OBOP)

3. 91% UZYTKOWNIKOW SMARTFONOW
WYBIERA KOMUNIKACJE SMS (ACXIOM)
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1. MOZLIWOSC BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU
W KAZDYM MOMENCIE

2. POWIAZANIE Z KLIENTEM JEGO NUMEREM
TELEFONU NIE URZADZENIEM

3. KANAE GOTOWY DO DZIAEANIA, BEZ POTRZEBY
PREINSTALACJI DODATKOWYCH APLIKACJI



SMS-Y SPRZEDAJA
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, LEPSZE CIASNE, ALE WEASNE”

X

POSIADANIE WEASNEJ BAZY
NUMEROW ODBIORCOW JEST
KLUCZEM DO UDANEJ KAMPANI

skutecznosc



IM JASNIEJ, TYM LEPIEJ

M BARDZIEJ PRZEJRZYSTE
WARUNKI AKCJI, TYM LEPIEU
BEDZIE ODBRIERANA (WIECEJ
JCZESTNIKOW)

X

skutecznosc



SMS NA CZAS

%
DOBRZE JEST PILNOWAC CZASU 5

WYSYEKI WIADOMOSC

skutecznosc



WARTOSC DODANA

KAZDY KOMUNIKAT MARKETIN-
GOWY MUSI ZAWIERAC
WARTOSC DODANA,
MOBILIZUJACA KLIENTA

DO DZIAEANIA

%o

skutecznosc



PERSONALIZACJA

/NIWELOWANIE DYSTANSU
MIEDZY FIRMA A KLIENTEM
DZIEKI PERSONALIZACU

X

skutecznosc



ZGODA ODBIORCY

LEPSZY 1KLIENT, KTORY CHCE
OTRZYMAC WIADOMOSC, NIZ
10, KTORYM SIE TO NIE
SPODOBA

X

skutecznosc



ZGODA ODBIORCY

1. ZGODA NA OTRZYMYWANIE
INFORMACJI HANDLOWYCH
(ART.10 UST.1 ,USUDE")

2. ZGODA NA PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH
(UST. Z DN. 2708.'97 ,UODO”)

X

skutecznosc



CZY COS MOZE POJSC NIE TAK?
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6. WYSOKA SKUTECZNOSC




© 1 WEASNA BAZA O

© 2 WARTOSC DO
@ 3 PERSONALIZACUA

© 4 TARGETOWANIE

@ 5 roBUDZ
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CZAS TRWANIA PROMOC
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JAK WYCISNAC WIECEJ Z SMS-A?
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WSROD GRUPY, KTORA NIE
OTRZYMALEA SMS-A A TYLKO

MAILING, LICZBA KUPUJACYCH
BYEA MNIEJSZA AZ O 50%)

WYKORZYSTUJAC SMS-Y
ZWROT Z INWESTYCJI JEST
RZECZYWISCIE WYJATKOWO
WYSOKI

KLIENTOW PODEJMUJACYCH
INICJATYWE PO OTRZYMANIU
SMS-A JEST WIECEJ NIZ W
PRZYPADKU KAMPANII W ATL-U.

Ilmon%“ g

Wyisza Szkola Lingwistyczna
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Bawaria Motors

Warszawa - Katowice - Janki
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